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NoOs, da GAPbr, trabalhamos com transparéncia com 0s nossos clientes e
parceiros e estamos sempre em busca da exceléncia dos nossos servigos e

produtos.

Assim, elaboramos essa cartilha para que conhecam sobre a metodologia
que utilizamos para assegurar a qualidade de nossos produtos e como é feito
Nosso processo de garantia. Bem como os procedimentos que devem ser adotados

caso um dos nossos produtos apresente algum defeito de fabricacao.

Disponibilizamos nosso e-mail, garantia@gapbr.com , telefone (11) 2695-

8487 ou site www.gapbr.com.br e havendo qualquer ddvida, n&o hesitem em

entrar em contato.
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1. Nossos produtos

Atualmente, nossa gama de produtos abrange pivls de suspensdo, terminais de direcdo e
terminais axiais. A seguir, temos uma foto esquematica, possibilitando visualizar a disposi¢édo
das pecas na suspensao do veiculo.

Em seguida, hd uma breve descri¢cdo sobre cada componente.

TERMINAL DE DIRECAO
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BANDEJA
PIVO DE SUSPENSAO

- - onte: Amandeep Singh Bansal
Terminal Axial o Amandiep s ®

O que é: é o componente responsavel pela ligacdo e transferéncia de
movimento entre 0 mecanismo da caixa de direcdo e o terminal de
direcéo.

Como funciona: Em conjunto com a barra de direcdo e o terminal de

direcdo, ele é responsavel por transmitir o movimento para a caixa de

direcéo.

Problemas que acontecem com este componente e dicas: sempre que for
feita a substituicdo do terminal axial verifique as condi¢des de coifas de protecdo e das bragadeiras
dos terminais de direcdo e pivos de suspensdo também. Em caso de sinais de furos, rasgos ou danos
nas bracadeiras, faga a troca do componente.

Quando é feita a troca do terminal axial pode ocorrer mudangas no comprimento, portanto ao realizar

a substituicdo desse componente também é necessario fazer a geometria veicular.
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1. Nossos produtos (Parte 2)

Pivo de Suspensao

O que é: O pivd de suspensdo € uma peca de extrema importancia na

suspensdo de um veiculo. Ele € conectado a bandeja e trabalha em harmonia

com os demais componentes, ligando a roda direcional ao chassi do veiculo.
Como funciona: o0s pivds sdo as pegas que prendem o conjunto da
suspensao nas bandejas, ou bracos de articulacdo do sistema, ele permite

que a colune gire em seu proprio eixo, possibilitando o giro das rodas e o

angulo de oscilacdo da bandeja no seu movimento de “sobe e desce” nas
mais diversas situacoes (ex:

passagem em lombadas, arranques e frenagens.
Problemas que acontecem com este componente e dicas: pivos danificados causam impossibilidade
de alinhamento, roda bamba ou solta, ruido na suspensao e desgaste irregular no pneu.
Sempre que for feita a substituicdo do pivd de suspensdo verifique as condi¢des dos terminais de

direcdo e terminais axiais. Qualquer sinais de furos, rasgos nas coifas de protecdo ou bragadeiras

danificadas, faca a troca do componente.

Terminal de Direcao

O que é: O terminal de direcdo é o componente responsavel pela ligacdo do
sistema de direcdo a roda do veiculo, atraves do terminal axial.

Como funciona: transmite 0 movimento da caixa de direcdo para as rodas,
em conjunto com o terminal axial.

Problemas que acontecem com este componente e dicas: terminais de

direcdo com folga causam desgaste irregular dos pneus, comportamento
instavel do veiculo e folga na direcdo, além de ndo permitir o alinhamento.
Por ser um componente de seguranca e receber impactos constantes, recomenda-se realizar avaliacbes

periodicamente.



1. Nossos produtos (Parte 3)

A fabricacdo dos nossos produtos obedece rigorosos critérios de qualidade, que seguem os padrbes
estabelecidos pelas portarias do Inmetro e normas internas da empresa, garantindo um produto Gnico para 0s
nossos clientes.

A estrutura interna dos Pivds de Suspensdo, Terminais Axiais e Terminais de Direcdo é bastante similar entre
eles, sendo composto por duas partes principais, denominadas de carcaca e esfera. Selecionamos 0s melhores

materiais que garantem ao produto a qualidade e propriedades necessarias para o perfeito funcionamento.

Porca dos pino esférico:

Anel de aperto:

Anel de aco, altamente resistente, projetado
com ajuste apertado, para garantir que a regido
interna do guarda-p0 esteja vedada.

Guarda p0: projetada para proteger a esfera
do piv0 de suspenséo de contaminagdes. N&o
pode haver furos, rasgos ou qualquer entrada.

Esfera do Pivo de Suspensédo: fabricado por
usinagem, para garantir uma estrutura exata e
com baixa rugosidade.

Bucha de Polimero: Esse componente foi
projetado para resistir a Forgas axiais e radiais,
além das Forcas de vibracdes. No seu interior,
contém lubrificante, garantindo a performance
durante mudancas nas condi¢0es de operacéo,

Tampa: usado para fechar a estrutura da esfera
e onde esta localizada a identificagdo do
produto.




2. Nosso controle de qualidade

A qualidade dos nossos produtos e garantida por um rigoroso controle de
qualidade, desde a fabricacdo dos produtos até a pds compra dos mesmos.
Os nossos Terminais de Direcdo e Terminais Axiais obedecem a todas as

exigéncias da Portaria 247. Também contamos com normas internas da

empresa, que abrangem todas as nossas linhas de produtos e garantem um

produto Unico para 0s nossos clientes.

A seguir, temos um resumo dos ensaios que realizamos para garantir a

qualidade dos nossos produtos:




2. Nosso controle de qualidade (Parte 2)

Tabela 1: Ensaios realizados no pino esferico

NuUmero da i Meétodo de L L
Caracteristica e o Critério de aceitacao
Norma verificacao
Anélise

6.1.1 Integridade do
material

Descarbonetacéo superficial total

metalografica

ABNT NBR 11299

Defeitos superficiais decorrentes de falha

do tratamento térmico ou de MP ﬁ\né_lise do N0 serdo aceitas trincas
: — : iquido internas/externas ou defeitos
Defeitos superficiais ¢/ orientagéo penetrante ou o o ficiais que levem a uma
transversal ao eixo do pino esférico, correntes iniciacéo de trincas
decorrentes do processo de conformacéo [Passantes
do pino
ABNT NBR NM 87, porém: ndo
serdo aceitos agos-carbono e
Composicéo quimica An,éli'se acos r_es_sulfurados para pinos
guimica beneficiados e temperados por

indugéo e pinos usinados e
tratamento termoquimico

6.1.2 Acabamento
Superficial

Na regido da esfera

Na regido do cone

Rugosimetro

Na regido de transicao entre esfera e cone

Ra max=1,0um

Ra max=3,2um

Ra max=3,2um

6.1.3 Rosca do pino < Anélise de N&o é aceita rosca formada por
- Processo de formac&o de rosca . N .
esferico fibramento remocgdo do material
Conforme ABNT NBR NM 136
Pino esférico do terminal axial tratamentolAvaliacéo temperado e revenido ou

6.1.4.2 Conformidade
do material para as
categorias M1 M2 N1

térmico

metalografica

processo de fabricacéo
especifico que garanta o critério
de resisténcia mecénica

Estrutura metalografica

Avaliacdo
metalografica

Conforme NBR 11568 5 a 8 ou
mais fina

6.1.5 Acoplamento
Conico

Area de contato minima quando aplicada
no pino uma forga de 440N e girando
180°

\er
norma/desenho

Area e contato com pasta de
ajuste devem ser no minimo
60% e apresentar o contato

conforme a figura da norma




2. Nosso controle de qualidade (Parte 3)

Tabela 2: Ensaios realizados na carcaca

NUmero da Norma

Caracteristicas

Metodo de Verificacao

Critério de Aceitacéo

6.2.1 Integridade do
material

Defeitos superficiais
decorrentes de falha do
tratamento térmico ou MP

Defeitos superficiais com
orientacao transversal ao
eixo da haste da carcaca,
decorrentes do processo de
conformacao

Anadlise por liquido
penetrante, conforme
ABNT NBR NM334

Nao sdo aceitos defeitos

6.2.2 Rosca da haste da
carcaca

Processo de formacgdao de
rosca externa

Analise de fibramento

Nao é aceita rosca externa
formada por remocéo de
material

6.2.3 Conformidade do
material

Resisténcia mecéanica

avaliacdo metalogréafica

Conversao de dureza HB,
HRB, HV

Conforme ABNT NBR NM
ISO 6506-4; a peca deve
apresentar resisténcia a
tracdo minima de RT= 500
Mpa

Estrutura metalografica

Avaliacdo metalografica

Conforme ABNT NBR
11568; uniforme;
granulacdo 5 a 8 ou mais
fina

Endurecimento superficial
da pista de deslizamento do
pino esférico: dureza
superficial com carga de
1kg

Avaliacdo metalografica

HV= 500 (minimo)

Tempera por inducgéo da
carcaca: dureza superficial
com carga de 1 kg

Avaliacdo metalografica

HV= 500 (minimo)

Tempera por inducgéo da
carcaca: profundidade de
dureza RHT=400HV -
carga de 1kg

Avaliacdo metalografica

1,0 mm + 2,0mm




2. Nosso controle de qualidade (Parte 4)

Tabela 3: Ensaios estaticos realizados em toda a peca

NuUmero da Norma Ensaios:
6.3.4 Resisténcia ao arrancamento
e torque de giro de conjunto \er a norma

fixo/grampeado/soldado

6.3.5 Torque angular do terminal
axial

para ® <27 mm

Torque inicial max: 13 Nm

Torque angular max ap6s 5
articulagdes completas: 6 Nm

6.3.6 Elasticidade axial do pino
esférico sob carga do terminal
axial

22 <®<32 [mm]

Forca aplicada (tracdo e
compressdo): 1,00 kN

Elasticidade axial maxima:
0,1 mm

6.3.7 Resisténcia ao arrancamento
do pino esférico do terminal axial

22<0<26 [mm]

Forca minima para
arracamento do pino do
terminal axial: 20 kN

6.3.8 Deflexdo a forca do conjunto
terminal de direcéo e terminal
axial

22<P<26 [mm]

Os conjuntos montados
devem suportar a forca
minima sem sofrer qualquer
deformacéo permanente

Forca de compressao minima:
10 kN




3. Procedimento de garantia
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Caso algum produto nosso venha a apresentar um defeito de fabricacdo, estamos prontos
para atendé-lo da melhor forma possivel. Para os revendedores que compram
diretamente de nds, nossos produtos estdo garantidos pelo periodo de 12 meses, 3 meses
de garantia legal e 9 meses de extenséo da garantia. Para outros clientes, nossos produtos
sdo garantidos pelo periodo de 6 meses, 3 meses de garantia legal, mais 3 meses de
extensdo da garantia. Para ambos casos, € necessario a apresentacdo da Nota Fiscal da
compra do produto.

Caso o produto ainda esteja contemplado pela nossa garantia, entre em contato conosco

através do nosso SAC, que explicaremos qual o procedimento que devera ser tomado.

CERTIFICADO DE GARANTIA
AN\

i 4B EA‘ o '~ GENERAL AUTO PARTS DO BRASIL LTDA
A |4 m

General Auto Parts

Este produto estd garantido pela GAPbr — GENERAL AUTO PARTS DO BRASIL LTDA, pelo periodo de 6
(seis) meses, dos quais 3 (trés) meses sdao de garantia legal e 3 (trés) contemplam a extensdo da
garantia, contados a partir da emissdo da NOTA FISCAL de compra. A garantia abrange possiveis
defeitos de fabricagdo que produto possa apresentar e somente serd aceita mediante a apresentagao
da referida NOTA FISCAL.

CLIENTE:

DATA:

CODIGO DA PECA:

PROBLEMA APRESENTADO:

Ao encaminhar as suas pecas de garantia, solicitamos que seja preenchido o
formulério acima e enviado juntamente com as pecas, para podermos analisar o
defeito . Todos os produtos GAPbr sdo assegurados pela garantia que abrange
defeitos provenientes por falhas de fabricacdo e/ou de materiais; contanto que o
produto ainda esteja dentro do prazo de garantia e a anéalise técnica realizada por nés
constate que o defeito se enquadre nesta norma.

Os nossos técnicos fazem uma investigacdo completa na peca, utilizando analise
visual e com instrumentos de precisdo. Entretanto, caso ainda seja necessario um
exame mais completo, temos laboratorios parceiros que realizam o0s ensaios

necessarios.



4. Garantia Procedente & Garantia nao procedente

Apo6s a nossa analise, se for constatado um defeito de fabricacdo e/ou de
material e o produto ainda estiver dentro do prazo, a garantia do produto €
considerada procedente.

Para tais casos, nés iremos substituir o mesmo produto que foi
encaminhado na garantia. O frete de devolugdo do produto é de
responsabilidade nossa.

Caso 0 modelo ndo esteja disponivel em nosso estoque, iremos ressarcir o

cliente em forma de crédito, conforme o valor do produto em questéo.

Ao for constatado um caso de garantia ndo procedente, havera a perda de
mesma.

A garantia dos produtos ira perder sua validade se for detectado danos
no produto decorrentes de aplicacdo inadequada do produto, adulteracao
da peca, montagem e/ou desmontagem err6bnea ou ma conservacdo das
pecas.

Nas paginas a seguir temos alguns exemplos de garantia ndo procedente.
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S. Perda de garantia

Produto com sinais de batidas, devido a acidentes, e/ou sobrecargas.

Esse tipo de dano na peca, é
sinal que o veiculo foi
submetido a batidas, tanto
originado por acidentes e/ou
sobrecargas

2 Produto ndo corresponde ao produto comercializado pela GAPbr.

12

Todos 0s  NnOSsos
produtos séo
identificados com a
nossa marca e lote.

As pecas que néo
contenham essas
informacoes serdo
consideradas garantia
nédo procedente.



S. Perda de garantia (Parte 2)

3

Produto com evidéncias de manuntencdo/recuperacdo de servigos nao

autorizados.

Quando a peca €
submetida a manutencéo
ndo autorizada, além de
alterar suas medidas, pode
haver mudangas em suas
propriedades mecanicas.

Quando o guarda-po
se rasga, ha entrada
de impureza.

Dessa forma, acaba
ocorrendo um atrito
entre e a esfera do
pivé e o polimero que
0 prende, e 0 pivd
perde o seu ajuste.
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S. Perda de garantia (Parte 3)
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Produto com pino rompido, decorrente de possivel colisdo ou um impacto
5 acima da condicéo projetada da peca.

; Aplicacgéo incorreta dos nossos produtos

PV5075: diametro
PV5076: diametro do furo 10,5 mm

do furo 12 mm

Antes de instalar os produtos no veiculo, conferir as caracteristicas do produto com o
veiculo, tais como: lado de aplicacdo, tipo de direcdo, ano, modelo do carro, entre outros.
Alguns produtos sdo bem similares; entretanto a aplicacdo inadequada pode causar danos
em outros componentes veiculares ou até mesmo a quebra do automovel. A GAPbr néo é
responsavel pelo uso incorreto dos produtos



6. Nosso Relatorio de Garantia

Quando as pecas de garantia sdo encaminhadas, possuimos um processo de qualidade metddico

garantindo uma analise técnica eficiente.

A seguir, anexamos nossa tabela de Relatorio de Garantia, que utilizamos para definir a

procedéncia dos produtos de garantia.

AR =
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General Auto Parts

Relatério de Garantia

AVALIACAO TECNICA

1|0 produto apresenta medidas ou caracteristicas diferentes do desenho técnico Procedente
2|Prazo de garantia expirado Improcedente
3|Produto nédo corresponde ao produto comercializado pela GAPbr Improcedente
4|Produto com evidencias de manutengéo/recuperacao de servigos ndo autorizados Improcedente
5|Produto nédo apresenta nenhum sinal de uso, sendo considerado novo Improcedente
6|Produto ndo apresenta nenhum sinal de uso, porém oxidado Procedente
7|Produto com sinal de uso, porém néo apresenta nenhum defeito Improcedente
8|Produto com marcas de “batida” e/ou amassados no pino (pescogo do pino) Improcedente
9|Produto com marcas de "batida" e/ou amassados no corpo principal Improcedente
10|Produto com rosca externa danificada Improcedente
11|Produto com rosca interna danificada Improcedente
12|Produto com o guarda-pé rasgado Improcedente
13|Produto com o guarda-pd ressecado/rachado Procedente
Produto com pino rompido, decorrente de m& montagem; causando movimento relativo até
14 . Improcedente
romper o pino
15|Produto com sinais de quebra por decorréncia de acidentes, batidas e/ou sobrecarga Improcedente
16|Produto com o pino "“torto” por decorréncia de acidentes, batidas e/ou sobrecarga Improcedente
17 AC(_)pIamento do pino ao corpo principal esta sem presséo (“pino solto™), sem marcas de Procedente
batidas e/ou quebra
18|Acoplamento do pino ao corpo principal esta sem pressao (“'pino solto™) com marcas de batid{ Improcedente
19|Acoplamento do pino ao corpo principal esta sem pressdo (“pino solto™) com quebra Improcedente
20 Acoplamento do pino ao corpo principal esta sem pressao (“'pino solto™) com o guarda-po Improcedente
rasgado
21|Acoplamento do pino ao corpo principal estad sem pressdo (“pino solto™) com marcas de solda| Improcedente
22|Deformacéo ndo uniforme dos pinos (0 pino com "calos") Procedente
23|Pino com folga (apresenta deslocamentos verticais e/ou horizontais) Procedente
Marcas de ma& mancalizacdo do pino (instalagdo incorreta e/ou aplicacdo em veiculo ndo
24 Improcedente
correspondente ao produto)
25|Componente com a haste danificada por impacto da roda dianteira (Terminal Axial) Improcedente
Copo da articulagdo com marca na borda (movimento fora do &ngulo de trabalho) (Terminal
26| . Improcedente
Axial)
27|Usinado do guarda-p6 oxidado por vedacéo ineficiente/sem abracadeira (Terminal Axial) Improcedente

15



A GAPbr se preocupa com o0s seus clientes, fornecendo dicas
importantes, mostrando responsabilidade e preocupacdo com a
dirigibilidade de todos.

Agradecemos a preferéncia e estamos prontos para auxiliar com
qualquer duvida. Se precisar, entre em contato pelo nosso SAC:

@ WWWw.gapbr.com.br

() (11) 2695-8487

@ garantia@gapbr.com
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